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Oppe kogumaht 150 akadeemilist tundi

Oppekeel Eesti vdi vene keel vastavalt enne registreerimist avaldatud koolitusriihma infole. Erialase

eesti keele llesanded tehakse eesti keeles.

Versioon ja kinnitamise aeg 1.1 20.10.2026

1. Eesmark

Arendada oskust teha tavaparaseid hooldus- ja suurpuhastustoid etteantud juhiste jargi ning hinnata oma t66
tulemust. Ope |&htub standardi Puhastusteenindaja, tase 3 iildoskustest ja pshikompetentsidest; eripuhastuse
teemasid kasitletakse sissejuhatavalt.

2. Sihtrihm ja 6pingute alustamine

Taiskasvanud, kes soovivad alustada t66d puhastusteeninduses voi taiendada hooldus- ja suurpuhastuse praktilisi
oskusi.

Eelnev erialane haridus ja tddkogemus ei ole ndutud. Oppija peab méistma riihma &ppekeeles t66- ja ohutusjuhiseid
ning saama sooritada praktilisi tlesandeid ohutult. Kohandamise vajadus lepitakse kokku enne praktilise 6ppe algust.

Vabaduse valjak 2, Tallinn | info@asvkoolitus.ee | +372 58 299 127 | asvkoolitus.ee
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Opiviljundid ja kutsealane alus

3. Opiviljundid
OV1. Valmistab tédkoha ette ning jargib tddohutust, hiigieeni, ergonoomikat ja kliendi vara kaitse juhiseid.

OV2. Hindab mustust ja pinnamateriali, koostab tédjarjekorra ning valib etteantud vahendite seast sobiva meetodi ja
toote koos dige annusega.

OV3. Teeb hoolduskoristuse, kasutades puhtalt madardunuma suunas todjarjekorda ning valtides ristsaastumist.
OV4. Teeb juhendi jargi suurpuhastuse, valmistab masina totks ette ja korrastab selle parast kasutamist.
OV5. Selgitab eripuhastuse té6etappe ja piiranguid ning sooritab juhendamisel ohutu naidistéd dppekeskkonnas.

OV6. Kontrollib t66 tulemust kokkulepitud puhtusndude jargi, parandab puuduse ja edastab kliendile véi juhendajale
arusaadava teate.

OV7. Rakendab &pitut juhendatud ettevdttepraktikal ning esitab tddde ja tagasisidega tdendatud praktikapéeviku.

4. Oppekava koostamise alus

Kutsestandard Puhastusteenindaja, tase 3, versioon 7, kehtib 05.05.2022-04.05.2027. Holmatud on Uldoskused B.2 ja
kohustuslikud kompetentsid B.3.1 Hoolduskoristus ning B.3.2 Suurpuhastus. B.3.3 Eripuhastustédde tegemine on
oOppekavas sissejuhatav lisateema, mitte kogu spetsialiseerumise tdendamine.

Kompetents voi alus OV nr Ulatus

B.3.1 Hoolduskoristus 1,2,3,6,7 Koolituse 6pivaljunditega hdélmatud
baastasemel

B.3.2 Suurpuhastus 1,2,4,6,7 Koolituse 6pivaljunditega hélmatud
baastasemel

B.3.3 Eripuhastustdode tegemine 5 Osaline: sissejuhatav naidistdo;

spetsialiseerumise tervikpadevust ei hinnata

B.2 Uldoskused 1,2,3,4,6,7 Loimitud: eetika, konfidentsiaalsus, ohutus,
keskkond ja enesekontroll

Kutsestandard kirjeldab kutse tervikndudeid; tabel naitab selle koolituse 6petamise ja hindamise ulatust.
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Oppe maht ja iilesehitus

5. Oppeplaan

Kdik mahud on akadeemilistes tundides; Uks akadeemiline tund on 45 minutit. Kontaktdpe koolis jaguneb teooriadppeks
ja juhendatud praktiliseks dppeks. Praktika tddokeskkonnas ning iseseisev dpe on esitatud eraldi ja neid ei arvestata
tundide tabelis topelt.

Teooria Praktiline Praktika Iseseisev  Kokku
ope ettevottes

1. T66ohutus, hugieen ja tédkorraldus 8 4 0 2 14

2. Pinnad, mustus, ained ja t66vahendid 8 6 0 4 18

3. Hoolduskoristus 6 8 0 4 18

4. Suurpuhastus ja masinate kasutamine 4 6 0 4 14

5. Eripuhastuse sissejuhatus 2 2 0 2 6

6. Kvaliteet, suhtlus ja erialane keel 2 2 0 2 6

7. Juhendatud ettevottepraktika 0 0 72 2 74
KOKKU 30 28 72 20 150

Kontaktope koolis: 58 tundi, millest teooria 30 ja praktiline dpe 28 tundi. Praktika to6keskkonnas: 72 tundi. Iseseisev
ope: 20 tundi. Kogumaht: 150 tundi.

Oppevorm ja meetodid

Teooriadpe toimub koolitusklassis voi reaalajas juhendatud veebitunnis. Praktiliste oskuste dpetamisel kasutatakse
néidisiilesannet, juhendatud harjutamist, iseseisvat sooritust ja tagasisidet. Oppija saab iilesande kirjelduse ning
arvestamise tingimused enne t60 alustamist. Ettevottepraktika ja fuusilisi tédvahendeid néudvad sooritused toimuvad
kohapeal.

Iseseisva 6ppe korraldus

20 tundi: ohutus- ja tooteinfo lugemine, doseerimise ning koristusplaani tlesanded, erialase sGnavara ppimine ja
praktikapdeviku analiiisi ettevalmistamine. Ulesanded on seotud praktiliste tdddega, mitte (iksnes materjali
lugemisega.

Praktika korraldus

Enne praktikat kinnitatakse praktikakoht, padev juhendaja, Glesanded, ajakava ja ohutuskorraldus. ASV Koolitus
kooskdlastab &pivéljundeid véimaldava praktikakoha ning sélmib praktikakorralduse kokkuleppe. Oppija peab
praktikapaevikut tegelikult tehtud 166 ja tundide kohta. Ettevotte juhendaja annab kirjaliku tagasiside; 16pliku
opivaljundite hinnangu teeb ASV Koolituse hindaja. Puuduv té6olukord harjutatakse taiendavalt dppekeskkonnas, kuid
see ei vahenda ettenahtud ettevottepraktika mahtu.

Ettevottepraktika 72 akadeemilist tundi vastab 54 astronoomilisele tunnile. Paevikus kasutatakse tUheselt maaratud arvestusuhikut.
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Oppesisu ja praktilised iilesanded

6. Moodulite kirjeldused

1. To6ohutus, hiigieen ja tookorraldus
Teooria 8 | praktiline dpe 4 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Fluusikalised, keemilised ja bioloogilised ohud, ergonoomika, katehtgieen ning isikukaitsevahendid. Harjutatakse té6ala
tahistamist, dnnetusohust teatamist ja kliendi privaatsuse hoidmist.

Oppija t66: Koostab tddkoha riskide lehe, valib kaitsevahendid ning demonstreerib ohutut t56vétet.

Meetodid: Luhiloeng, té6koha simulatsioon, praktiline demonstratsioon.

2. Pinnad, mustus, ained ja toévahendid
Teooria 8 | praktiline dpe 6 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 4 tundi

Tavalised pinnakatted ja mustuse liigid, aine etikett, toote- ja ohutuskaart. Harjutatakse annuse arvutamist, mddtmist,
tekstiili ettevalmistamist ja vahendi puhastamist; aineid ei segata omavoliliselt.

Oppija t66: Valib kahele erinevale pinnale sobiva lahenduse ja mdddab téojuhendi jérgi korrektse annuse.

Meetodid: Naidismaterjalid, doseerimisharjutus, vérdlusilesanne.

3. Hoolduskoristus
Teooria 6 | praktiline dpe 8 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 4 tundi

Igapéevase koristuse vajadus, aseptiline jarjekord, tddriistade ja tekstiili eristamine ning kontaktpindade puhastamine.
Desinfitseerimise vajadus ja kasutustingimused maaratakse kehtiva juhendi ja toote nduete jargi.

Oppija t66: Teeb ruumi hoolduskoristuse koos kontrollnimekirja ja puuduse parandamisega.

Meetodid: Juhendatud t60, iseseisev sooritus, vaatlus ja tagasiside.

4. Suurpuhastus ja masinate kasutamine
Teooria 4 | praktiline dpe 6 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 4 tundi

Ladestunud mustuse eemaldamine, pinna sobivuse kontroll, t66ala kaitsmine ja masina ettevalmistus. Harjutatakse
prooviala tegemist, puhastuslahuse kasutamist ning masina ohutut I6petamist ja hooldust.

Oppija t66: Koostab suurpuhastuse plaani ning sooritab juhendi jérgi valitud pinna puhastamise.

Meetodid: Masina demonstratsioon, praktiline t66, tulemuse kontroll.

5. Eripuhastuse sissejuhatus
Teooria 2 | praktiline 6pe 2 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Tutvutakse slivapuhastuse, kaitse- voi hooldusaine kasutamise ja aknapesu tdoetappidega. Anallusitakse pinna
kahjustamise ning kdrguses tootamise riske; ohtlikud eritoimingud jaavad selle kursuse praktilisest mahust valja.

Oppija t66: Teeb ohutu madala tddpinna naidistdd ning selgitab, millal on vaja erivaljadpet.

Meetodid: Demonstratsioon, juhendatud naidistd0, riskivestlus.

6. Kvaliteet, suhtlus ja erialane keel
Teooria 2 | praktiline dpe 2 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Kokkulepitud puhtusaste, kontroll-leht, rikke- ja puuduseteade, votmete ning leitud eseme kasitlemine. Harjutatakse
lUhikesi eestikeelseid to6teateid ja digitaalse toolehe kasutamist.

Oppija t66: Fikseerib tulemuse, parandab leitud puuduse ja koostab selge té6teate.

Meetodid: Teenindusjuhtum, t6dleht, dialoogiharjutus.
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7. Juhendatud ettevottepraktika

Teooria 0 | praktiline dpe 0 | ettevottepraktika 72 | iseseisev dpe 2 tundi

Oppija rakendab hooldus- ja suurpuhastuse t66vétteid kooskélastatud tédkohas. Juhendaja jélgib ohutust ja t66
tulemust; praktikasse ei anta Ulesandeid, milleks dppijal puudub valjadpe.

Oppija to6: Esitab praktikapéeviku, kontrolllehed ja juhendaja hinnangu ning analiiiisib vdhemalt kaht
parandustegevust.

Meetodid: Praktiline t66 ettevdttes, juhendamine, praktikavestlus.

Hindamine ja Iopetamine

7. Hindamismeetodid ja -kriteeriumid

Hindamine on mitteeristav: arvestatud voi mittearvestatud. Iga pivaljund peab olema téendatud allpool nimetatud
té6ga. Ruhmatdds hinnatakse iga dppija isiklikku panust ja sooritust. Hindaja dokumenteerib tulemuse 6pivaljundite
kaupa, annab pdhjendatud tagasisidet ning vdimaldab puudused kokkulepitud ajal parandada.

Hindamist66 Opiviljund Arvestamise miinimumkriteeriumid

Ohutus ja doseerimine 1,2 Ohud ning kaitsevahendid on maaratud, tédala tahistatud ja aine valik
pdhjendatud. Annus vastab etteantud tootejuhendile; lubamatu aine segamine
vOi muu ohtlik t6ovote tdhendab mittearvestust.

Ruumi hoolduskoristus 3,6 Toojarjekord valdib ristsaastumist, diged tarvikud on eristatud ning kokkulepitud
pinnad on puhastatud. Oppija kontrollib tulemust ja parandab kéik hindaja
margitud kriitilised puudused.

Suurpuhastuse praktiline 4 Pinna ja meetodi sobivus on kontrollitud, masin ette valmistatud ja ohutult
too kasutatud. Tulemus vastab ulesande puhtusndudele; vahendid ja td6koht on
parast t66d korrastatud.

Eripuhastuse naidis ja 5 Oppija selgitab tédetappe, pinna piiranguid ja erivéljadpet ndudvaid olukordi ning

selgitus teeb juhendamisel kokkulepitud naidistoo ilma tervise- voi varakahjustuse ohuta.

Tooteade ja 6 Kontrollleht vastab tehtud t66le, puudus ja parandustegevus on kirjeldatud.

kvaliteedikontroll Tooteade on arusaadav ning ei avalda kliendi privaatsust puudutavat liigset
teavet.

Praktikapaevik ja 1,2, 3,4, Ko&ik 72 praktikatundi on dokumenteeritud. Paevik sisaldab hooldus- ja

kokkuvéttevestlus 6,7 suurpuhastuse t6id, juhendaja tagasisidet ning 6ppija eneseanallilsi; ohutu t66

ja ndutud tulemused on téendatud.

Kriitilised vead ja jarelhindamine

Inimese tervist, vara voi isikuandmeid ohustav tegevus peatatakse. Selline sooritus on mittearvestatud; uut sooritust
vBimaldatakse parast juhendamist. Teistes osades saadud head tulemused ei asenda kriitilise ohutusndude taitmist.

8. Lopetamise tingimused ja I6pudokumendid

Tunnistuse saamiseks peab 6ppija saavutama koik dppekava pivaljundid, saama kdik hindamist6dd arvestatud ning
I&bima ettenahtud ettevottepraktika tédies mahus. ASV Koolituse osalemisndue on vahemalt 80% koolis toimuvast
kontaktéppest. Puudutud praktilised tegevused tehakse jarele; juhendajaga kokkulepitud asendusdpe peab
vdimaldama samu 6pivaljundeid hinnata. Pelgalt tundides osalemine ei anna digust tunnistusele.

Kaigi 8pivaljundite saavutatuse hindamise labinud &ppijale véljastab MTU ASV Koolitus tunnistuse. Kui &pivéljundeid ei
hinnatud vdi kdiki dpivaljundeid ei saavutatud, valjastatakse tdend tegeliku osalemise, mahu ja Iabitud teemade kohta.

Dokumentide andmed, lisad, allkirfjastamine, nummerdamine ja arvestus korraldatakse taienduskoolituse standardi § 3
jargi. Tunnistusel voi selle lisal kirjeldatakse omandatud &pivaljundeid ja hindamise viise.
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Kutseeksami ja 6ppekava piirid

Kursus toetab puhastusteenindaja 3. taseme pdhikompetentside arendamist. Eripuhastuse lihimoodul ei tdenda
eripuhastustdodtaja spetsialiseerumise kdiki oskusi, eriti kdrgustes ja eritehnoloogiaga tédtamist. Eraldi kutseeksami
tingimused kontrollitakse kutse andja juures.

ASV Koolituse tunnistus ei ole kutsetunnistus. Kutse andja hindab kutse taotlemisel ndutud kompetentse ja eeltingimusi eraldi. Oppekava
on taienduskoolitus, mitte formaaldpe ega mikrokvalifikatsioonidpe.

Oppekorraldus ja kvaliteet

9. Oppekeskkond ja vahendid

Teooriadppe klass asub Vabaduse valjak 2, Tallinn. Praktiliseks 6ppeks kasutatakse sobivaid dppe- ja tookeskkondi,
kus on eri pinnakatted, vesi, valamu, koristustekstiilid, mé6tevahendid, asjakohased puhastusained ja ohutuskaardid,
tolmuimeja ning pérandapuhastusmasin. Kaitsevahendid ja ohutu masina kasutus tagatakse enne harjutamist.
Ettevottepraktika keskkond kooskolastatakse dpivaljundite jargi.

Oppija toetamine ja andmed
Oppe alguses lepitakse kokku vajalik keele-, digi- ja &pitugi ning praktilise t66 kohandused. Kohandamisel silivad

dpivaljundid ja ohutusnduded. Oppetdds kasutatakse naidisandmeid; tegelikud isikuandmed ja drisaladused
anonulimitakse.

10. Koolitaja kvalifikatsioon

Puhastusteeninduse erialase hariduse vdi kehtiva asjakohase kutsega ning vahemalt kolmeaastase praktilise
téokogemusega koolitaja. Koolitajal on taiskasvanute koolitaja kompetentsid ning juhendatavate masinate ja
kemikaalide ohutu kasutamise oskus. Praktikajuhendaja tunneb objekti t66- ja ohutuskorraldust.

ASV Koolitus hindab ja dokumenteerib koolitaja erialaseid ning taiskasvanute koolitaja kompetentse enne dppe algust.
Koolitaja nimi ja padevust tdendav kirjeldus avaldatakse koolituse veebilehel. Oppekava uuendatakse tagasiside,
hindamistulemuste ning digusaktide ja kutsestandardite muutuste alusel véhemalt kord aastas.

11. Oppematerjalid

ASV Koolituse t66- ja kontrolllehed, doseerimisiilesanded, pinna- ja mustusenaidised, tootjate kasutusjuhendid ning
ajakohased toote- ja ohutuskaardid. Praktika jaoks kasutatakse paevikut, hindamislehte ja téoobjekti juhiseid.

12. Oppekava alusdokumendid ja kontrollimise aeg

Oigusaktid ja standardid kontrollitud 20.10.2026. Enne uue rilhma avamist kontrollitakse muudatusi uuesti.

Taiskasvanute koolituse seadus, eelkdige §-d 8-11; kehtiv redaktsioon

Taienduskoolituse standard, 25.04.2025 joustunud redaktsioon; §-d 2-4 ja 6ppekavarihmade lisa
Puhastusteenindaja, tase 3, versioon 7

Puhastusekspert OU kutse andmise kord
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