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eesti keele llesanded tehakse eesti keeles.

Versioon ja kinnitamise aeg 1.1 20.10.2026

1. Eesmark

Arendada oskust taita tavaparaseid laotd06 tlesandeid ohutult ja jalgitavalt, kasutades lao infostisteemi ning suheldes
klientide ja meeskonnaga. Ope lahtub Laotd6taja, tase 4 standardi baaspadevustest.

2. Sihtrihm ja 6pingute alustamine

Taiskasvanud, kes soovivad alustada voi jatkata t66d laos vastuvdtja, komplekteerija, laotdotaja voi laooperaatori
Ulesannetes.

Pdhiharidus, rihma 6ppekeeles t66- ja ohutusjuhiste moistmine ning arvuti kasutamise algoskus. Praktiliste t66de
ohutust méjutavad kohandused lepitakse kokku enne &pet.

Vabaduse valjak 2, Tallinn | info@asvkoolitus.ee | +372 58 299 127 | asvkoolitus.ee
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Opiviljundid ja kutsealane alus

3. Opivéljundid

OV1. Kontrollib saadetist, registreerib vastuvdtu ja kérvalekalde ning seob fiiiisilise kauba digete laoandmetega.
OV2. Valib hoiukoha, paigutab kauba ja sailitab laocaadressi, partii ning séilivusinfo jélgitavuse.

OV3. Komplekteerib tellimuse, valib pakendi, vormistab véljastusdokumendid ja kontrollib saadetise tileandmist.
OV4. Teeb juhendi jargi inventuurikontrolli ning kasutab WMS-i ja tabelarvutust lacandmete kontrollimiseks.

OV5. Teenindab sise- ja vélisklienti oma vastutusala piires, registreerib probleemi ja edastab meeskonnale tépse
tooteate.

OV6. Jargib tddohutust, junendab lihtsat téévétet ning tunneb &ra erikauba vi piiratud kaitlemise olukorra, mis vajab
padeva tootaja otsust.

OV7. Leiab eesti- ja vddrkeelsest tédjuhendist voi dokumendist vajaliku erialainfo ning tdendab oma tegevust

ettevottepraktika paevikuga.

4. Oppekava koostamise alus

Kutsestandard Laot6dotaja, tase 4, versioon 7, kehtib 29.04.2022-28.04.2027. H6lmatud on Uldoskused B.2 ja
kohustuslikud kompetentsid B.3.1-B.3.4 baastaseme to6olukordades.

Kompetents voi alus OV nr Ulatus

B.3.1 Kauba vastuvétmine 1,4,6,7 Koolituse opivaljunditega héimatud
baastasemel

B.3.2 Kaupade hoiustamine 2,4,6,7 Koolituse 6pivaljunditega hdélmatud
baastasemel

B.3.3 Kauba valjastamine 3,4,6,7 Koolituse opivaljunditega hdélmatud
baastasemel

B.3.4 Lao klienditeenindus 57 Koolituse dpivaljunditega hdélmatud
baastasemel

B.2 Uldoskused 4,5,6,7 L&imitud: ohutus, digivahendid, koostdo ja

erialase info kasutamine

Kutsestandard kirjeldab kutse tervikndudeid; tabel naitab selle koolituse 6petamise ja hindamise ulatust.

ASV-LA-01 | Versioon 1.1 | 20.10.2026 Lehekilg 2 /7



ASV KOOLITUS TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKAVA

Oppe maht ja iilesehitus

5. Oppeplaan

Kdik mahud on akadeemilistes tundides; Uks akadeemiline tund on 45 minutit. Kontaktdpe koolis jaguneb teooriadppeks
ja juhendatud praktiliseks dppeks. Praktika tddokeskkonnas ning iseseisev dpe on esitatud eraldi ja neid ei arvestata
tundide tabelis topelt.

Teooria Praktiline Praktika Iseseisev  Kokku
ope ettevottes

1. Laoprotsess ja tddohutus 6 4 0 0 10
2. Kauba vastuvétmine 6 12 0 2 20
3. Hoiustamine ja jalgitavus 6 10 0 2 18
4. Komplekteerimine, pakkimine ja valjastamine 6 12 0 2 20
5. Laoarvestus, inventuur ja digivahendid 4 10 0 4 18
6. Veodokumendid ja tarneklauslid 4 4 0 2 10
7. Erikaubad, tolli- ja aktsiisiinfo 2 2 0 2 6
8. Lao klienditeenindus ja meeskonnatto 2 2 0 2 6
9. Erialane keel ja tooteadete koostamine 2 4 0 4 10
10. Juhendatud ettevottepraktika 0 0 40 0 40
11. Opimapp ja I6pphindamine 2 0 0 0 2
KOKKU 40 60 40 20 160

Kontaktope koolis: 100 tundi, millest teooria 40 ja praktiline dpe 60 tundi. Praktika t60keskkonnas: 40 tundi. Iseseisev
ope: 20 tundi. Kogumaht: 160 tundi.

Oppevorm ja meetodid

Teooriadpe toimub koolitusklassis voi reaalajas juhendatud veebitunnis. Praktiliste oskuste dpetamisel kasutatakse
néidisiilesannet, juhendatud harjutamist, iseseisvat sooritust ja tagasisidet. Oppija saab lilesande kirjelduse ning
arvestamise tingimused enne t60 alustamist. Ettevottepraktika ja fuusilisi tédvahendeid néudvad sooritused toimuvad
kohapeal.

Vastuvétu, hoiustamise, véljastamise ja laoarvestuse moodulid késitlevad (ihe naidissaadetise liikumist. Uhiseid ohutus-
ja andmereegleid dpetatakse labivalt ning rakendatakse praktilistes téddes; iga moodul ei alga sama sissejuhatava
loenguga. Erikauba kasitlus piirdub ohu &ratundmise, teabe leidmise ja vastutavale isikule suunamisega.

Iseseisva oppe korraldus

20 tundi: laodokumentide ja ohutusjuhendite lugemine, inventuuri- ja andmekontrolli Glesanne, erialase sdnavara
6ppimine ning kliendijuhtumi analluds. Praktilise t66 tulemused ja ettevdttepraktika tunnid registreeritakse nende
toimumisel; iseseisev t60 ei asenda juhendatud seadmedpet.
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Oppesisu ja praktilised iilesanded

6. Moodulite kirjeldused

1. Laoprotsess ja to6ohutus
Teooria 6 | praktiline dpe 4 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 0 tundi

Kauba liikumine, td6jaotus, ohualad, ergonoomika ning seadmete kasutamise vastutus. Harjutatakse t66ala kontrolli ja
ohtliku olukorra peatamist enne kauba kasitlemist.

Oppija t66: Koostab likumistee ja riskikaardi ning naitab ohutut kasitsi teisaldamist.

Meetodid: Luhiloeng, té6koha simulatsioon, praktiline harjutus.

2. Kauba vastuvotmine
Teooria 6 | praktiline dpe 12 | ettevottepraktika O | iseseisev dpe 2 tundi

Saadetise ja dokumentide vordlus, toote, koguse, partii ning kahjustuse tuvastamine. Harjutatakse vastuvotu
registreerimist, lisavaartustoimingut ning kdrvalekalde teate koostamist.

Oppija t66: Vétab vastu naidissaadetise ja registreerib selle koos etteantud veaga lao infosiisteemis.

Meetodid: Naidiskaubaga praktiline t66, WMS-harjutus, veaanallus.

3. Hoiustamine ja jalgitavus
Teooria 6 | praktiline dpe 10 | ettevdttepraktika O | iseseisev dpe 2 tundi

Hoiukoha valik, laoaadress, kauba omadused, sailivus, FIFO ja FEFO ning partii jalgitavus. Hinnatakse riiuli,
kaubaaluse ja hoiutingimuste sobivust ning kasitletakse laoaadressi muudatust.

Oppija t66: Paigutab kauba pdhjendatud hoiukohale ja teeb siisteemis jalgitava kande.

Meetodid: Praktiline paigutus, dokumenditd6, juhtumianallis.

4. Komplekteerimine, pakkimine ja valjastamine
Teooria 6 | praktiline dpe 12 | ettevdttepraktika O | iseseisev dpe 2 tundi

Tellimus, komplekteerimisviisid, koguse ja toote kontroll, pakendi sobivus ning etikett. Harjutatakse saadetise
Gleandmist, veolhiku sobivuse hindamist ja koorma kinnitamise pohimdtteid.

Oppija t66: Komplekteerib ja pakendab naidistellimuse, koostab dokumendid ja vormistab (ileandmise.

Meetodid: Tellimussimulatsioon, praktiline pakkimine, kontroll-leht.

5. Laoarvestus, inventuur ja digivahendid
Teooria 4 | praktiline 6pe 10 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 4 tundi

Flusilise kauba ja lao infoststeemi kooskdla, skanneri voi kasiterminali kasutamine, saldokontroll ning inventuurivahe.
Digipadevus hélmab andmekvaliteeti, ligipaasu ja tooalase teabe turvalist edastamist.

Oppija to66: Teeb naidisinventuuri, leiab vahe ja koostab korrigeerimise pdhjenduse.

Meetodid: WMS-6ppekeskkond, tabelarvutus, andmete kontroll.

6. Veodokumendid ja tarneklauslid
Teooria 4 | praktiline dpe 4 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Saateleht, pakkeleht, veodokument ja tarneklausli roll. Incoterms 2020 naite abil eristatakse kokkulepet, vastutuse
Uleminekut ning laotd6taja kontrollitavat infot.

Oppija to66: Seostab tellimuse, saadetise ja veodokumendi ning tuvastab puuduliku kirje.

Meetodid: Dokumentide vordlus, juhtumi lahendamine.
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7. Erikaubad, tolli- ja aktsiisiinfo
Teooria 2 | praktiline dpe 2 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Ohtliku kauba margistuse dratundmine, hoiustamise piirangud ning tolli- v&i aktsiisikauba staatuse teavitamine. Oppija
tunneb olukorrad, kus t66 peatada ja kaasata padev vastutaja; deklarandi t66d ei eeldata.

Oppija to66: Koostab kolme néidissaadetise kaitlemise kontrollpunktid ja vajaduse korral edasisuunamise teate.

Meetodid: Margistuse analiiUs, td6juhendi lugemine, juhtumikaart.

8. Lao klienditeenindus ja meeskonnat6o
Teooria 2 | praktiline dpe 2 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 2 tundi

Tellimuse ja paringu tapsustamine, sisekliendi teavitamine, kdrvalekalde fikseerimine ja Gleandmise vastutus.
Harjutatakse t66votte selgitamist kaastdotajale ning konstruktiivset tagasisidet.

Oppija t66: Lahendab kliendi paringu ja kooskélastab puuduliku saadetise edasise kasitluse.

Meetodid: Rollimang, meeskonnatilesanne, mikrodpetamine.

9. Erialane keel ja tooteadete koostamine
Teooria 2 | praktiline dpe 4 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 4 tundi

Eesti- ja ingliskeelsed laodokumendi pdhiterminid, kogused, asukohad, t6dkorraldus ja ohuteade. Digitaalsel suhtlusel
kontrollitakse adressaati ning sénumi tapsust.

Oppija t66: Koostab eestikeelse todteate ja leiab vodrkeelsest naidisdokumendist vajaliku erialainfo.

Meetodid: Dokumendi lugemine, dialoog, kirjalik harjutus.

10. Juhendatud ettevottepraktika

Teooria 0 | praktiline dpe 0 | ettevottepraktika 40 | iseseisev dpe 0 tundi

To06 vastuvotu, hoiustamise, komplekteerimise ja valjastamise etappides. Juhendaja seob Ulesanded dpivaljunditega
ning jalgib, et seadme kasutamisel oleks eelnev valjadpe ja ettevétte luba.

Oppija t66: Esitab tegelike td6de paeviku, juhendaja hinnangu ja (ihe andme- véi kvaliteedivea parandusnaite.

Meetodid: Praktiline t66 ettevéttes, juhendamine, praktikavestlus.

11. Opimapp ja I6pphindamine
Teooria 2 | praktiline dpe 0 | ettevottepraktika O | iseseisev 6pe 0 tundi

Toode téendusmaterjalide kontroll ja tervikprotsessi méistmine. Puuduv sooritus tdendatakse sobiva individuaalse
llesandega; Gppija selgitab oma vastutuspiiri.

Oppija t66: Esitab 8pimapi ning pdhjendab (ihe saadetise teekonda vastuvétust véljastamiseni.

Meetodid: Teadmiste kontroll, dpimapp, individuaalne vestlus.
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Hindamine ja Iopetamine

7. Hindamismeetodid ja -kriteeriumid

Hindamine on mitteeristav: arvestatud voi mittearvestatud. Iga 6pivaljund peab olema tdendatud allpool nimetatud
té6ga. Ruhmatdds hinnatakse iga dppija isiklikku panust ja sooritust. Hindaja dokumenteerib tulemuse &pivaljundite
kaupa, annab pdhjendatud tagasisidet ning vdimaldab puudused kokkulepitud ajal parandada.

Hindamist66 Opiviljund Arvestamise miinimumkriteeriumid

Saadetise vastuvott 1 Saadetise, dokumendi ja tellimuse seos on dige; kogused ja tooteandmed on
kontrollitud. Kdik etteantud koérvalekalded on registreeritud ja puuduse info
edastatud enne kauba tavavoogu lubamist.

Hoiukoht ja jalgitavus 2 Hoiukoht vastab llesande kaubaomadustele ning lacaadressi, partii ja sailivuse
kanded on 6iged. Fuusiline asukoht ja slisteemne kirje on kooskdlas;
ohutuspiiranguid jargitakse.

Tellimuse 3 Toode ja kogus vastavad tellimusele; pakend, etikett ning dokument on sobivad.
komplekteerimine ja Oppija kontrollib saaja véi vedaja vastavust ning kirjeldab ohutut laadimist ja
véljastamine Uleandmist.

Inventuur ja 4 Lugemistulemus on kontrollitav, etteantud vahe leitud ning korrigeerimise alus
WMS-llesanne pdhjendatud. Siisteemis ei tehta volitamata muudatust; andmed on jalgitavad ja

aritmeetiliselt diged.

Kliendijuhtum, t66ohutus 56 Oppija registreerib péérdumise, annab tapse tédteate ning suunab erikauba
ja toovotte juhendamine kisimuse digesse vastutusahelasse. TéOvote on ohutu ja kaasbppija arusaamist
kontrollitakse; kriitilist ohutusviga ei esine.

3,4, 40 praktikatundi ja néutud laoprotsessi etapid on dokumenteeritud. Oppija leiab
.7 dokumendist diged kauba- ja té6andmed; paevik, juhendaja tagasiside ja
eneseanallls toetavad koéigi 6pivaljundite hinnangut.

Dokumendi lugemine, 1
Opimapp ja praktika &5

Kriitilised vead ja jarelhindamine

Inimese tervist, vara voi isikuandmeid ohustav tegevus peatatakse. Selline sooritus on mittearvestatud; uut sooritust
vbimaldatakse parast juhendamist. Teistes osades saadud head tulemused ei asenda kriitilise ohutusndude taitmist.

8. Lopetamise tingimused ja I6pudokumendid

Tunnistuse saamiseks peab dppija saavutama kbik dppekava opivaljundid, saama kdik hindamistddd arvestatud ning
labima ettenahtud ettevottepraktika taies mahus. ASV Koolituse osalemisndue on vahemalt 80% koolis toimuvast
kontaktdppest. Puudutud praktilised tegevused tehakse jarele; juhendajaga kokkulepitud asendusdpe peab
vdimaldama samu &pivaljundeid hinnata. Pelgalt tundides osalemine ei anna digust tunnistusele.

Kaigi dpivaljundite saavutatuse hindamise labinud &ppijale véljastab MTU ASV Koolitus tunnistuse. Kui dpivéljundeid ei
hinnatud voi kdiki opivaljundeid ei saavutatud, valjastatakse tdéend tegeliku osalemise, mahu ja labitud teemade kohta.

Dokumentide andmed, lisad, allkirjastamine, nummerdamine ja arvestus korraldatakse taienduskoolituse standardi § 3
jargi. Tunnistusel voi selle lisal kirjeldatakse omandatud &pivaljundeid ja hindamise viise.

Kutseeksami ja 6ppekava piirid

Mootortdstuki juhtimise valjadpe ja selle padevuse hindamine ei sisaldu selles 160-tunnises programmis. ADR-, tolli- ja
aktsiisiteemad on teadlikkuse tasemel; kursus ei anna ADR-tunnistust ega tdenda tolliesindaja padevust. Laottotaja
kutseeksam toimub eraldi kutse andja nduete jargi.

ASV Koolituse tunnistus ei ole kutsetunnistus. Kutse andja hindab kutse taotlemisel ndutud kompetentse ja eeltingimusi eraldi. Oppekava
on taienduskoolitus, mitte formaaldpe ega mikrokvalifikatsioonidpe.
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Oppekorraldus ja kvaliteet

9. Oppekeskkond ja vahendid

Teooriaklass Vabaduse valjak 2, Tallinn voi reaalaja veebiruum. Praktiliseks 6ppeks on vaja 6ppeladu voi
kokkulepitud laokeskkonda, margistatud hoiukohti, riiuleid, naidiskaupu, pakendeid, kaalumis- ja méotevahendeid,
ohutuid kasitsi teisaldamise vahendeid ning WMS-i harjutuskeskkonda. Skannerit voi kasiterminali kasutatakse
tegeliku seadmena voi 6ppesimulatsioonina. Ettevottepraktika toimub juhendajaga kooskdlastatud laos.

Praktika korraldus

Enne praktikat kinnitatakse praktikakoht, padev juhendaja, Glesanded, ajakava ja ohutuskorraldus. ASV Koolitus
kooskélastab épivaljundeid véimaldava praktikakoha ning sélmib praktikakorralduse kokkuleppe. Oppija peab
praktikapaevikut tegelikult tehtud t60 ja tundide kohta. Ettevétte juhendaja annab kirjaliku tagasiside; [6pliku
opivaljundite hinnangu teeb ASV Koolituse hindaja. Puuduv tddolukord harjutatakse taiendavalt dppekeskkonnas, kuid
see ei vahenda ettenahtud ettevottepraktika mahtu.

Ettevottepraktika 40 akadeemilist tundi vastab 30 astronoomilisele tunnile. Péevikus kasutatakse theselt maaratud arvestusuhikut.

Oppija toetamine ja andmed

Oppe alguses lepitakse kokku vajalik keele-, digi- ja &pitugi ning praktilise t66 kohandused. Kohandamisel silivad
dpivaljundid ja ohutusnduded. Oppetdds kasutatakse naidisandmeid; tegelikud isikuandmed ja arisaladused
anonuumitakse.

10. Koolitaja kvalifikatsioon

Logistika voi laotdo erialase hariduse voi asjakohase kutsega koolitaja, kellel on vahemalt kolmeaastane
laoprotsesside praktiline kogemus, lao infoslsteemide kasutamise oskus ja taiskasvanute koolitaja kompetentsid.

ASV Koolitus hindab ja dokumenteerib koolitaja erialaseid ning taiskasvanute koolitaja kompetentse enne dppe algust.
Koolitaja nimi ja padevust tdendav kirjeldus avaldatakse koolituse veebilehel. Oppekava uuendatakse tagasiside,
hindamistulemuste ning digusaktide ja kutsestandardite muutuste alusel vahemalt kord aastas.

11. Oppematerjalid

ASV Koolituse laoprotsessi todlehed, dokumentide ja etikettide naidised, WMS-juhend, inventuurivorm,
té6ohutusjuhendid, erialakeele materjalid ning praktikapaevik. Kasutatakse asjakohase seadme tootja juhiseid;
erikauba staatust ja piiranguid kontrollitakse Maksu- ja Tolliameti ning teiste padevate asutuste ametliku info jargi.

12. Oppekava alusdokumendid ja kontrollimise aeg

Oigusaktid ja standardid kontrollitud 20.10.2026. Enne uue riihma avamist kontrollitakse muudatusi uuesti.

Taiskasvanute koolituse seadus, eelkdige §-d 8-11; kehtiv redaktsioon

Taienduskoolituse standard, 25.04.2025 jdustunud redaktsioon; §-d 2-4 ja 6ppekavarihmade lisa
Laotdodtaja, tase 4, versioon 7

Tooinspektsiooni Tooelu portaal: tdstukijuhi valjadpe
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https://www.riigiteataja.ee/akt/130012025002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122042025002?leiaKehtiv
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11022432
https://www.tooelu.ee/et/uudised/245/lugeja-kusib-konsultant-vastab-milline-valjaope-peab-olema-tostukijuhil

