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Hotellitubade koristaja

Lithikursus hotellitoa koristamise ja korrashoiu kompetentside omandamiseks
Kinnitatud MTU ASV Koolitus direktori 11.10.2026 kiiskkirjaga nr 13/2026

Koostaja: dr Andrei Gritskov | Direktor: Andrei Gritskov

Oppekava eesmirk Kursus valmistab dppija ette hotellitoa ja iildruumide ohutuks koristamiseks. Ope lihtub kehtivast
puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandardist ning tdiendab seda majutusteenuse to6olukordadega.

Andmed Kirjeldus

Koolitaja MTU ASV Koolitus - registrikood 80 628 575

Oppe liik Lihiajaline tiienduskoolitus taiskasvanutele

Maht 220 akadeemilist tundi (1 akadeemiline tund = 45 minutit)

S e i(é(:jntaktépe, juhendatud praktiline dpe, ettevottepraktika ja iseseisev
Kinnitamine 11.10.2026 - direktori kaskkiri nr 13/2026

Oppe eesmirk ja sihtriihm

Oppe eesmirk on anda taiskasvanud dppijale praktilised oskused hotellitoa koristuse kavandamiseks, sobivate tédvahendite ja
puhastusainete valimiseks, puhtustaseme hoidmiseks, toa ettevalmistamiseks uue kiilalise saabumiseks ning puudustest ja kiilalise
soovidest teatamiseks. Kursus sobib majutusasutuses t66d alustavale voi todoskusi taiendavale ppijale. Varasem haridus ja tookogemus ei
ole eeltingimused; vajalik on valmisolek praktiliseks dppeks.

Oppekorraldus

Andmed Kirjeldus

1011 Koduteenindus. Rithm hélmab muu hulgas puhastus- ja

Oppekavarihm ISCED-F koristusteenuseid.

Varasemat haridust ega tokogemust ei nduta. Oppija peab aru saama

Opingute alustamise tingi d . . T )
pingute alustamise tngimuse oppekeelest ning olema valmis praktilisteks iilesanneteks.

Luhiselgitused ja visuaalsed materjalid, to6votete demonstratsioon,
Oppemeetodid juhtumite arutelu, korduvad praktilised harjutused, kontrollnimekirjad,
praktikapéevik ja juhendaja tagasiside.

Teooriaklass ning hotellituba voi selleks sisustatud dppeala; vajalikud
toovahendid, tekstiilid, seadmed, puhastusained ja isikukaitsevahendid.
Praktika toimub juhendaja kée all majutusasutuses voi samavaarses
oppekeskkonnas.

Oppekeskkond

Erialane haridus voi kvalifikatsioon voi tdendatud téokogemus
puhastusteeninduse ja majutusruumide koristamise alal ning
taiskasvanute koolitamise padevus. Koolitaja andmed esitatakse
konkreetse opperithma pakkumises.

Koolitaja kvalifikatsioon

Vastavus kutsestandardile Puhastusteenindaja, tase 3 kehtiv versioon 7 ei sisalda enam hotellitoa teenindaja spetsialiseerumist.
Seetdttu seostuvad opivéljundid selle standardi kompetentsidega B.3.1 Hoolduskoristus ja B.3.2 Suurpuhastus. Hotellitoa ning
uldruumide téoiilesandeid kasutatakse majutusvaldkonna taiendava rakenduskontekstina, mitte teise kutse omistamisena.
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Bpiviljundid

Kood Kursuse libinu

Jéargib to6ohutuse, tuleohutuse, isikliku ja té6koha hiigieeni,
Oov1 konfidentsiaalsuse ning kutse-eetika pohimotteid; kasutab
isikukaitsevahendeid, ergonoomilisi ja keskkonnahoidlikke t66votteid.

Kavandab koristamise jarjekorra vastavalt madrdumisele ja ndutud
ov2 puhtustasemele; valib t66vahendid, seadmed ja puhastusained ning jargib
doseerimise ja ohutu kasutamise juhiseid.

~ Teeb hoolduskoristust ja vajaduse korral desinfitseerimist; puhastab
kasutatud t66vahendid, kontrollib tulemust ja parandab puudused.

Teeb tavaparaseid suurpuhastuse toid, valides ohutu meetodi ja

ova toovahendid ning arvestades pindade ja seadmete piiranguid.

Valmistab hotellitoa kiilalise saabumiseks ette: vahetab voodipesu, teeb
Ovs voodi, taiendab tarvikuid, kontrollib toa komplektsust ning toimib leitud
esemete ja kiilalise soovide korral kokkulepitud korra jargi.

Koristab tavaparaseid tildruume ning méarkab ja edastab teabe riketest,

OE varude puudujaikidest ja kiilalise erisoovidest.

Oppe maht ja moodulid

Moodul Teooria Praktiline 6pe i Iseseisev

1. Amet, eetika, ohutus ja

konfidentsiaalsus 20 20 0 0 0

2. Koristuse
kavandamine, pinnad,
toovahendid ja
puhastusained

34 22 12 0 0

3. Hoolduskoristus,
desinfitseerimine ja 36 12 24 0 0
kvaliteedikontroll

4. Suurpuhastus ja

seadmete korrashoid 40 6 14 0 0

5. Hotellituba, voodipesu,
komplektsus, kiilalise 28 10 18 0 0
soovid ja leitud esemed

6. Uldruumid, varud ja

riketest teatamine 14 6 8 0 0
7. Integreeritud praktiline

harjutus ja oskuste 24 0 24 0 0
hindamine

8. Juhendatud praktika

toskohal 32 0 0 32 0
9. Iseseisev t606:

kontrollnimekirjad ja 12 0 0 0 12
praktikaportfoolio

KOKKU 220 76 100 32 12

Kontaktope on 208 tundi: 76 tundi teooriat, 100 tundi juhendatud praktilist dpet ja 32 tundi praktikat tookohal. Iseseisev t66 on 12 tundi.
Praktiline dpe sisaldab 76 tundi moodulitesse 16imitud harjutusi ja 24 tundi kokkuvotvat praktilist treeningut. Koik tunnid on
akadeemilised ja kestavad 45 minutit.
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Moodulite sisu

1. Amet, eetika, ohutus ja konfidentsiaalsus

Majapidaja tooroll ja koostdo administraatoriga; kiilalise privaatsus ja tuppa sisenemise kord; majutusasutuse reeglid; puhastusainete
mérgistus ja hoiustamine; isikukaitsevahendid; voodipesu ja koormate ohutu teisaldamine; tegutsemine juhtumi korral; isiklik hiigieen,
ergonoomika ja séastlik ressursikasutus.

2. Koristuse kavandamine ja to6vahendid

Maidrdumise ning puhtustaseme hindamine; puhaste ja mairdunud alade jarjekord; tekstiili, to6vahendite ja seadmete valik; etiketi ja
ohutuskaardi lugemine; lahjendamine ja doseerimine; ainete kokkusobimatus; jadtmete kéitlemine.

3. Hoolduskoristus ja kvaliteet

Koristamise to6jarjekord; moobel, puutepinnad, sanitaartehnika, pdrandad ja peeglid; ristsaastumise valtimine; juhendikohane
desinfitseerimine; to6vahendite puhastamine ja hoiustamine; visuaalne kontroll ja paranduste tegemine.

4. Suurpuhastus ja seadmed

Suurpuhastuse kavandamine to6iilesande jargi; ladestunud mustuse eemaldamine; meetodi sobivus pinnakattele; tavaseadmete ohutu
kasutamine ja puhastamine. Korgustes, ohtlike kemikaalide v6i eriseadmetega t66d on lubatud ainult vastava véljadppe, loa ja juhendi
olemasolul.

5. Hotellitoa teenindamine

Toa staatuse kontrollimine; voodipesu vahetamine ja voodi tegemine; vannitoa ja toa komplektsuse kontroll; tarvikute lisamine kehtiva
normi jargi; rikkest teatamine; leitud esemete kord; kiilalise soovile vastamine ja info edastamine administraatorile.

6. Uldruumid ja infoedastus

Fuajee, koridoride ja tihiskasutatavate tualettruumide tavaparased koristusmarsruudid; mérja pdranda ohutu tahistamine; kulumaterjalide
tdiendamine; kahjustuste markamine; info edastamine digitaalse voi paberkirjena.

Seos kutsestandardite kompetentsidega

Opiviljundid Standardi kompetents Kasitlus oppekavas

Ohutus, hiigieen, isikukaitsevahendid,

Ov1 Puhastusteenindaja, tase 3, B.2 Uldoskused
uhastusteenindaja, tase 5, oskuse ergonoomika, konfidentsiaalsus ja keskkonnahoid.
Hoolduskoristuse mahu ja jarjekorra maaramine,
Ov2-0v3 Puhastusteenindaja, tase 3, B.3.1 Hoolduskoristus vl siiteonboiimiine, ol et A sl

valik, koristamine, té6vahendite puhastamine ning
vajaduse korral desinfitseerimine.

Suurpuhastuse kavandamine, tarvikute ja
Ov4 Puhastusteenindaja, tase 3, B.3.2 Suurpuhastus kemikaalide valik, ladestunud mustuse
eemaldamine ning ohutu t66 juhendi jargi.

Vs Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5, B.3.6 Hotellitoa korrashoidu kasutatakse téovaldkonna
Majutusruumide korrashoid kontekstina; kursus ei tdenda kutset ega taset.
~ Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5, B.3.7 Uldruumide korrashoid ning tdéalane infoedastus
Ove - P . . .
Uldruumide ja territooriumi korrastamine on taiendav majutusvaldkonna kontekst.

Praktika ja hindamine

Toopraktika maht on 32 akadeemilist tundi. Praktika toimub hotellis voi hotellituba jiljendavas 6ppekeskkonnas kooskdlastatud kava jargi.
Juhendaja tdidab praktikapdevikut ja kinnitab tilesannete kontrollnimekirjad. Praktika arvestatakse parast koigi kohustuslike iilesannete
taitmist ja tagasiside arutelu.

Hindamisiilesanne Arvestamise Kkriteerium

Sobivad isikukaitsevahendid, margistuse lugemine ja ohutu doseerimine;

Ohutu t56 kilalist ja kolleege ohustamata t66koha korraldus.

Oige toojirjekord, ristsaastumise véltimine, ndutud puhtustase ja

Hoolduskoristus
enesekontroll.
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Hindamisiilesanne Arvestamise Kkriteerium

Voodipesu vahetamine, voodi tegemine, komplektsuse kontroll, rikkest

T jal
uba saabujale teatamine ja leitud eseme korra jargimine.

Pinnale sobiva ohutu meetodi valik, juhendi jargimine ja probleemi

S hastus ja tild i
uurpuhastus ja iildruum edastamine.

Praktikapéevik, taidetud kontrollnimekirjad ja lithike eneseanaliiiis

Portfoolio .
paranduste naidetega.

Lopphindamine on arvestatud / mittearvestatud. Arvestuse saamiseks demonstreerib 6ppija koiki dpivéljundeid praktiliste tilesannetega,
labib kohustusliku praktika ja esitab portfoolio. Puudujéégi korral korraldatakse tidiendav harjutus ja vastava tilesande kordushindamine.

Oppe I6petamine ja viljastatav dokument

Kaigi dpiviljundite saavutamise hindamise jirel véljastab MTU ASV Koolitus tunnistuse. Kui dpivéljundeid ei hinnatud v&i kaiki tulemusi
ei saavutatud, viljastatakse tdend osalemise ja dppe mahu kohta. Dokument ei tdenda puhastusteenindaja, tase 3 ega hotelliteeninduse
spetsialisti, tase 5 kutset ega EKR/EstQF taset.

Allikad ja standardile vastavuse kontroll

Oppekava koostamisel kontrolliti kutsestandardeid ja tiienduskoolituse ndudeid 11. oktoobril 2026. Kutsestandardid kirjeldavad
kompetentse, kuid ei mééra selle kursuse dppetundide arvu.
1. Kutseregister: Puhastusteenindaja, tase 3, versioon 7. Kehtib 05.05.2022-04.05.2027. Sisaldab kohustuslikke kompetentse B.3.1

Hoolduskoristus ja B.3.2 Suurpuhastus; hotellitubade teenindaja spetsialiseerumine jaeti versioonist 7 vélja.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11 025037

2. Kutseregister: Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5, versioon 8. Kehtib 07.10.2026-06.10.2031. Kompetentse B.3.6 Majutusruumide

korrashoid ja B.3.7 Uldruumide ja territooriumi korrastamine kisitletakse taiendava majutusvaldkonna kontekstina.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11 579 952

3. Taiskasvanute koolituse seadus, § 9 1g 3. Taienduskoolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides; itks akadeemiline tund
kestab 45 minutit. https://www.riigiteataja.ee/akt/130 012025002

4. Taienduskoolituse standard, §-d 2-3. Sitestab nouded dppe eesmérgile ja -viljunditele, sisule, meetoditele, dppekeskkonnale,
hindamisele, koolitajatele ja viljastatavatele dokumentidele. https://www.riigiteataja.ee/akt/122 042 025 002

Loputunnistuse ulatus Kursuse labimine téendab dppekavas kirjeldatud épivaljundite saavutamist. Kursus ei anna kutset ega
EKR/EstQF kvalifikatsioonitaset.
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