ASV KOOLITUS / TAIENDUSKOOLITUS ASV-HK-01

Hotelliteenindaja baaskoolitus

Opi korraldama kiilalise teekonda broneeringust lahkumiseni, téétama vastuvétus ning koordineerima majutus- ja
toitlustusteenuseid.

ASV-HK-01 - Versioon 1.2 - 06.10.2026

Koolitusasutus

MTU ASV Koolitus - registrikood 80628575 - EHIS ID 2075202
Majandustegevusteade 248562 - 21.09.2023

Aadress: Vabaduse valjak 2, Tallinn

+372 58 299 127 - info@asvkoolitus.ee - asvkoolitus.ee
Oppe maht ja valdkond

290 akadeemilist tundi. 112 tundi koolis, 98 tundi ettevdttepraktikat ja 80 tundi iseseisvat t66d.

1013 Majutamine ja toitlustamine. Vene keel; eestikeelse riihma véimalus kokkuleppel. Oppes kasutatakse ka eestikeelset erialast
sbnavara.

Sihtriihm ja alustamise tingimused

Taiskasvanud, kes soovivad alustada t66d hotelli vastuvdtus voi majutusteeninduses, ning teenindajad, kes soovivad
oma oskusi tdiendada. Valmisolek kliendisuhtluseks ja praktiliseks t66ks. Oppekeele oskus peab véimaldama mdista
juhiseid ja taita teenindusulesandeid. Varasem tookogemus hotellis ei ole ndutav.

Opiviljundid

OV1. Korraldab broneeringu ning kiilalise sisse- ja véljaregistreerimise, vormistades vajalikud dokumendid ja
arvelduse.

OV2. Suhtleb kiilalisega eri kanalites, lahendab teenindusolukorra ning tutvustab sobivaid lisa- ja turismiteenuseid.
OV3. Kavandab hommikus®dgi teenindust ning serveerib toitu ja jooke ohutult.
OV4. Kavandab ja teostab juhendi jargi majutusruumi korrastamist, valides sobivad vahendid.

OV5. Jargib kiilalislahkuse, isikuandmete hoidmise, td6ohutuse ja hiigieeni pdhimétteid ning tegutseb hadaolukorras
juhendi jargi.
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Oppeplaan

K&ik mahud on akadeemilistes tundides. Uks akadeemiline tund kestab 45 minutit. Koolis toimuv 6pe sisaldab
juhendatud harjutusi; ettevdttepraktika ja iseseisev 166 on arvestatud eraldi.

Hotelliteenindaja t66 alused

Sissejuhatus hotellimajandusse 40 — — 40
Vastuvotutéo korraldus 40 — — 40
Turismi alused 8 — — 8
Toitlustusteenindus 8 — — 8
Puhastus- ja koristustood 8 — — 8
Ettevottepraktika — 98 — 98
Iseseisev t66 — — 80 80
Kokku 112 98 80 290

112 tundi koolis, 98 tundi ettevottepraktikat ja 80 tundi iseseisvat t66d.

Oppevorm ja ajakava

Opperiihmade kuupaevad leiate koolituskalendrist. Tunniplaan ja 8ppekeel lepitakse kokku enne registreerimise
kinnitamist. Saatke sooviavaldus ja ASV Koolitus tapsustab sobiva dppimisvdimaluse.

Maksumus

2500 €. Lépphind. Kaibemaksu ei lisandu. MTU ASV Koolitus ei ole kaibemaksukohustuslane.

Ettevottepraktika maht on 98 akadeemilist ehk 73.5 astronoomilist tundi.
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Oppesisu
1. Hotelliteenindaja t66 alused

Kutse-eetika, toddokumendid, andmekaitse, td6ohutus ning abi kutsumine hadaolukorras.

2. Sissejuhatus hotellimajandusse

Majutusettevotete ja tubade liigid, struktuur, téokorraldus, administraatori roll ning turismiettevétius.

3. Vastuvotutoo korraldus

Broneeringud, sisse- ja valjaregistreerimine, arveldused, teeninduspsuhholoogia, suhtluskanalid ning kaebuste
lahendamine.

4. Turismi alused

Eesti turismipiirkonnad ning sobivate turismi- ja lisateenuste tutvustamine ja mauk.

5. Toitlustusteenindus

Hommikus6o6gi korraldamine, toidu ja jookide serveerimine ning toiduhiigieen.

6. Puhastus- ja koristust6od

Tubade ja tUldruumide puhastamise jarjekord, vahendid ning t66 kvaliteedi kontroll.

7. Ettevottepraktika

Juhendatud teenindustd0, vastuvotu ja majapidamise Ulesanded ning praktikapaevik.

8. Iseseisev t66

Oppematerijalid, erialane sénavara, teenindusjuhtumite analiilis ning majutusettevétte esitlus.
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Oppekorraldus ja praktika

Praktika korraldus

Enne praktika algust lepitakse ASV Koolituse, 6ppija ja praktikakohaga kokku tlesanded, juhendaja, ajakava ning
tagasiside kord. Praktika toimub &pivéljunditele sobivas ettevéttes. Oppija peab praktikapéevikut, dokumenteerib
tehtud t66d ning esitab I16pus aruande ja eneseanallisi. Juhendaja hindab té6ohutust, t6ovotteid, koostddd ja
Ulesannete taitmist. Praktikakoht ja korraldus kinnitatakse enne dpingute algust.

Oppemeetodid

Ldhiloengud, toovotete demonstratsioonid, juhendatud praktilised Ulesanded, paaris- ja rthmatdd, juhtumite
lahendamine, ettevottepraktika ning iseseisev t66. Koolitaja annab Ulesannetele tagasisidet ja aitab kavandada
parandusi.

Iseseisev t66

Oppija analiilisib majutusettevétte teenuseid, koostab kiilalise teenindamise naidiskaigu ja piirkonna lisateenuste
esitluse ning harjutab erialast sbnavara. T60d koondatakse 6pimappi; Ulesannete tahtajad maarab koolitaja.

Oppekeskkond ja vahendid

Teooriadpe toimub klassis voi reaalajas veebis. Harjutusteks kasutatakse broneeringute ja arvelduste
naidisdokumente, vastuvotutdo simulatsiooni, serveerimis- ja puhastusvahendeid. Praktilised teenindus- ja
koristustlllesanded viiakse labi sobivas 6ppe- v6i majutuskeskkonnas. Tapne asukoht kinnitatakse enne 6ppetdo
algust.

Oppematerijalid
ASV koolitaja 6ppematerjalid, broneeringu ja arvelduse naidised, teenindusolukordade kirjeldused, puhastusjuhendid,

turismiteenuste info ja praktikapaeviku vorm.

Koolitaja ettevalmistus

Majutus- voi turismialane haridus voi tdendatud téokogemus hotelli vastuvdtus ja teeninduse korraldamisel. Praktiliste
teemade koolitajal on vastava téovaldkonna kogemus.

Koolitaja nimi, erialase ettevalmistuse ja taiskasvanute dpetamise kogemuse kirjeldus avaldatakse konkreetse
Opperihma pakkumises enne registreerimise kinnitamist.
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Hindamine ja Iopetamine

Hindamine on mitteeristav: arvestatud voi mittearvestatud. Kdik tabelis esitatud kriteeriumid peavad olema taidetud.
Tagasiside jarel saab t66 kokkulepitud thtajaks parandada v&i uuesti sooritada. OV tahistab esimesel lehel loetletud
Opivaljundit.

(0)Y} Arvestamise kriteeriumid

Vastuvétu simulatsioon 1,2,5 Broneering, saabumine, arveldus ja lahkumine on korrektselt vormistatud; suhtlus on
viisakas, kulalise andmed hoitud ning kaebusele pakutud lahendus.

Teeninduse ja 3,4,5 Oppija kavandab hommikus66gi teeninduse ning demonstreerib serveerimist ja ruumi
korrashoiu Ulesanne korrastamist, jargides hugieeni- ja ohutusjuhiseid.
Esitlus ja 6pimapp 1,2,5 Esitlus selgitab valitud majutusettevétte tookorraldust ja pohjendab kulalisele sobivaid

lisateenuseid; koik iseseisvad Ulesanded on esitatud.

Praktikaaruande

, 2,3, 98 tundi praktikat on dokumenteeritud; paevik, aruanne ja eneseanallitis on esitatud ning
kaitsmine 5

juhendaja hinnang kdigi dpivaljundite rakendamisele on positiivne.

QN

Lopetamine ja valjastatav dokument

Tunnistuse saamiseks osaleb dppija vahemalt 75% koolis toimuvast dppest, labib ettevottepraktika taies mahus,
esitab iseseisvad t60d ning saavutab kdik dpivaljundid. Kéik hindamisulesanded peavad olema arvestatud. Puudutud
praktilised Ulesanded tuleb jarele teha. Kui 6pivaljundid voi muud Idpetamistingimused jadvad taitmata, valjastatakse
tegelikku osalust kajastav tdend. Tunnistuse véi tdendi véljastab MTU ASV Koolitus.

Oppekava on koostatud Hotelliteeninduse spetsialisti kutsestandardi alusel.
Tegemist on taienduskoolitusega. ASV Koolituse tunnistus kinnitab éppekava labimist ja hinnatud &pivaljundite saavutamist; kutsetunnistuse

saamiseks tuleb taita kutse andja kehtivad tingimused ning sooritada eraldi kutseeksam. Kutseeksam ei kuulu selle dppekava mahtu.

Oppekava kasutamine

Oppekava lahtub hotelli- ja toitlustustdd praktilistest iilesannetest ning ASV Koolituse 8ppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alustest.
Oppekava tahis on kooli sisekood.
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